Aprobat

prin Ordinul

INSTRUCTIUNE

privind masurile de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului
in domeniul metalelor pretioase si pietrelor pretioase

I. Dispozitii generale

1. Prezenta Instructiune se extinde asupra persoanelor juridice si fizice care practicd activitate
de Tintreprinzator Tn domeniul metalelor pretioase si pietrelor pretioase - entitdti raportoare
determinate de art. 4 alin.(l) lit.f) din Legea nr.308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantdrii terorismului (Monitorul Oficial RM, 2018, nr.58-66, art.133).

2. Obiectivul prezentei Instructiuni este de a asista entitatile raportoare din domeniul
metalelor pretioase si pietrelor pretioase (comercializare, fabricare, reparare, achizitionare a
articolelor din metale pretioase si pietre pretioase precum si a caselor de amanet (lombardurilor)) Tn
elaborarea, organizarea, aplicarea si controlul respectarii Politicii interne cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului (in continuare - Politica interna).

3. In sensul prezentei instructiuni se utilizeaza urmatori termeni si expresii:

activitate sau tranzactie suspecta - activitate sau tranzactie cu bunuri sau bunuri ilicite, inclusiv
cu mijloace financiare si fonduri, despre care entitatea raportoare cunoaste sau indica temei rezonabil
de suspiciune c& actiunile de spélare a banilor, infractiunile asociate acestora, actiunile de finantare a
terorismului si a proliferarii armelor de distrugere Tn masa sint in curs de pregétire, de tentativa, de
realizare ori sint deja realizate;

beneficiar efectiv - persoana fizica ce detine sau controleaza Tn ultima instantd o persoana fizica
sau juridica ori beneficiar al unei societdti de investitii sau administrator al societatii de investitii, ori
persoand Tn al carei nume se desfdsoard o activitate sau se realizeaza o tranzactie si/sau care detine,
direct sau indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel putin 25% din actiuni sau din
dreptul de vot al persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate in administrare fiduciara;

client- persoana fizica sau juridica care este in procesul stabilirii unei relatii de afaceri sau deja a
stabilit o relatie de afaceri cu entitatea raportoare ori a beneficiat sau beneficiazd de serviciile entitatii
raportoare;

relatie de afaceri- relatie profesionald sau comerciald legatd de activitatile profesionale ale
entitatilor raportoare si ale persoanelor reglementate de prezenta lege si despre care, la momentul
stabilirii contactului, se considera ca va fi de o anumitad durata;

spalare a banilor - actiuni stabilite la art. 243 din Codul penal si Tn tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte;

tranzactie - actiuni bazate pe Tntelegerea prealabila intre doud sau mai multe parti, prin care se
transferd, se lichideaza, se transformd, se plaseazd bunuri sau se realizeaza circulatia lor;

tranzactie complexa si neordinara - tranzactie realizata printr-o singurd operatiune sau prin mai
multe operatiuni care nu corespund activitatii ordinare si/sau nu sint proprii genului de activitate a
clientului;

tranzactie ocazionald - tranzactie realizatd printr-o singurd operatiune sau prin mai multe
operatiuni, de catre una sau mai multe persoane fizice sau juridice, Tn lipsa unei relatii de afaceri cu
entitatea raportoare.



Il. Date generale privind evaluarea riscului si masurile bazate pe risc aferente domeniului
metalelor pretioase si pietrelor pretioase

4. Entitatea raportoare este obligatd sa Tntreprindd actiuni privind identificarea si evaluarea
riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului in domeniul propriu de activitate, tinind cont
de evaluarea riscurilor de spdlare a banilor si de finantare a terorismului la nivel national, precum si
de criteriile si recomandarile stabilite de organul de supraveghere. Rezultatele evaluarii in domeniul
propriu de activitate, a riscurilor de spdlare a banilor si de finantare a terorismului se aproba si se
actualizeaza periodic. Responsabil de acest proces fiind administratorul entitdtii raportoare.

5. Entitatea raportoare evalueaza riscul aferent tranzactiilor de spdlare a banilor si finantare a
terorismului luind Tn consideratie urmatorii indicatori:

1) genul de activitate;

2) tipul de servicii;

3) tipul de clienti.

6. In procesul de evaluare a riscurilor de spalare a banilor si de finantare a terorismului,
entitatea raportoare utilizeazd diverse surse de informatii pentru a identifica, gestiona si diminua
riscurile aferente domeniului sdu de activitate. Aceasta include luarea n considerare a indicatorilor
de risc, a ghidurilor si/sau recomandarilor emise de autoritdtile competente nationale si
internationale.

7. in baza evaluarii proprii entitatea raportoare stabileste factorii care genereaza riscuri reduse
sau sporite si care determind aplicarea masurilor de precautie simplificatd sau sporita privind clientii.

8. Factorii care genereaza riscuri sporite sint:

a) relatiile de afaceri care se desfasoard in circumstante neobisnuite, cum ar fi distanta geografica
semnificativa dintre entitatea raportoare si client;

b) clientii care Tsi au resedinta Tnjurisdictii cu risc sporit de spalare a banilor si de finantare a
terorismului, jurisdictii care sint supuse unor sanctiuni, embargouri de cétre organizatiile
internationale de profil;

c) activitatile care implica frecvent numerar in proportii considerabile;

d produsele sau tranzactiile care ar putea favoriza anonimatul;

e) relatiile de afaceri sau tranzactiile la distanta, fara anumite masuri de protectie, cum ar fi
semndtura electronicé;

f) tarile de destinatie (jurisdictiile) care, conform unor surse credibile nu dispun de sisteme
efective de prevenire si combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului, au un nivel ridicat al
coruptiei sau al altor activitdti infractionale.

9.Entitatea raportoare aplicd masuri de precautie simplificata privind clientii in cazul in care,
prin natura lor, pot prezenta un risc redus de spdlare a banilor si finantare a terorismului.

10. Masurile de precautie simplificatd privind clientii includ:

1) verificarea identitatii clientului si beneficiarului efectiv dupa stabilirea relatiei de afaceri;

2) reducerea frecventei actualizarii datelor de identificare;

3) reducerea gradului de monitorizare continua a tranzactiei sau a relatiei de afaceri;

4) limitarea obtinerii de informatii privind scopul si natura relatiei de afaceri.

11. Tn cazul riscului sporit de spalare a banilor si finantare a terorismului, entitatea raportoare
aplica masuri de precautie sporita privind clientii, prin:

1) obtinerea informatiei suplimentare despre client (genul de activitate, alta informatie disponibilad
n surse publice, internet), precum si actualizarea frecventa a datelor de identificare ale clientului si
beneficiarului efectiv;

2) obtinerea informatiei suplimentare despre natura si scopul relatiei de afacerti;

3) obtinerea informatiei despre scopul activitatii sau tranzactiei in curs de pregatire, de realizare
sau deja realizate;

4) obtinerea aprobarii de cdtre persoana cu functii de conducere de rang superior a initierii sau
continudrii relatiei de afaceri;



5) solicitarea ca prima platd a operatiunilor sa se efectueze printr-un cont deschis Tnh numele
clientului la o institutie financiara care aplica masuri similare de precautie privind clientii.

12. Entitatile raportoare vor aplica masuri de precautie sporita pentru tranzactiile si relatiile de
afaceri cu persoanele expuse politic, clientii care Tsi au resedinta in jurisdictii cu risc sporit de spalare
a banilor si finantare a terorismului, la efectuarea tranzactiilor cu participarea persoanei juridice
rezidente a zonei off-shore.

13. Entitatile raportoare vor identifica activitdtile si tranzactiile suspecte n baza
recomandarilor expuse n Ghidul privind identificarea si raportarea activitatilor sau tranzactiilor
suspecte de spalare a banilor, aprobat prin Ordinul directorului SPCSB nr. 15 din 08.06.2018.

14. Tranzactiile si activitdtile suspecte de finantare a terorismului vor fi stabilite de catre
entitatile raportoare Tn baza Ghidului privind identificarea activitatilor si tranzactiilor suspecte de
finantare a terorismului, aprobat prin Ordinul directorului SPCSB nr.16 din 08.06.2018.

I11. Identificarea clientilor si beneficiarilor efectivi

15. Entitdtile raportoare care practica activitati cu metale pretioase si pietre pretioase aplica
masuri de identificare a clientului, beneficiarului efectiv pentru toti clientii, atit pentru cei noi, cit si
pentru cei existenti. Identificarea clientilor si a beneficiarilor efectivi trebuie efectuatd, de reguld, n
urmatoarele cazuri:

1) la efectuarea tuturor tipurilor de tranzactii neordinare;
2) cand existd o suspiciune de spalare a banilor sau de finantare a terorismului;
3) cand exista suspiciuni privind veridicitatea si precizia datelor de identificare obtinute anterior.

16. La stabilirea unor relatii de afaceri entitatile raportoare, prin procedeele elaborate, vor
colecta informatia despre client pentru a obtine cel putin urmatoarele informatii:

1) In cazul clientului - persoana fizica:
a) numele, prenumele si patronimicul, dupé caz;
b) data si locul nasterii;
¢) numarul de identificare sau alti indici unici continuti Tntr-un act de identitate oficial neexpirat,
care contine fotografia titularului (ca exemplu: pasaport, buletin de identitate, permisul de sedere
eliberat de autoritatile Tmputernicite ale Republicii Moldova, alte acte de identitate);
d) adresa de domiciliu si/sau resedintg;
e) numarul de telefon, fax, adresa de posta electronica (in cazul in care existad);
f) cetatenia;
g) ocupatia ori natura activitatii proprii;
h) functia publicd importanta detinutd, dupa caz;
i) numele beneficiarului efectiv;
j) scopul si natura relatiei cu entitatea raportoare;
k) semnatura.
2) In cazul clientului - persoana juridica:
a) denumirea clientului;
b) sediul si/sau adresa unde sint desfasurate operatiunile de afaceri ale persoanei juridice;
c) numarul de telefon, fax, adresa de posta electronica, dupa caz;
d) numarul de identificare de stat (codul fiscal);
e) documentele de constituire Tn original sau copie autentificatd, cu modificarile si completarile;
f) natura si scopul afacerii si legitimitatea ei;
g) scopul si natura relatiei cu entitatea raportoare;
h) numele beneficiarului efectiv.

17. In vederea aplicarii masurilor de identificare se recomanda utilizarea unui formular de
anchetd, care va fi completat de cétre client conform modelului stabilit de entitatea raportoare.

18. Verificarea identitatii clientului se realizeaza in baza documentelor oficiale cu grad Tnalt
de protectie, cum ar fi documentele de identitate emise de o autoritate oficiald, care s& includa o
fotografie a titularului.



19. Entitatea raportoare va identifica beneficiarul efectiv a serviciilor acordate clientilor sai si
vor intreprinde masuri rezonabile de verificare a beneficiarului efectiv. Pentru identificarea si
verificarea beneficiarului efectiv se vor utiliza aceleasi proceduri de identificare si verificare ca si
cele pentru persoane fizice.

20. Procedeele de identificare a clientului, beneficiarului efectiv ce trebuie aplicate in
decursul relatiilor de afacere urmeaza sa monitorizeze activitatea cu clientul in mod continuu. La
aceastd etapa o atentie se va acorda clientilor care efectueaza tranzactii complexe si neordinare.

21. in procesul de punere in aplicare a prevederilor Legii nr.308 din 22.12.2017, entitdtile
raportoare vor stabili categoria clientilor si a tranzactiilor ce prezintd un grad de risc sporit, in baza
unor indicatori de risc care pot avea in vedere, dupa caz, tipul activitatii desfasurate de client, tipul
serviciilor solicitate, scopul relatiei de afacere, frecventa si durata relatiei de afaceri.

22. Dacd informatia prezentatda de catre client nu permite identificarea acestuia sau a
beneficiarului efectiv, entitatea raportoare nu efectueaza nici o activitate sau tranzactie, nu stabileste
nici o relatie de afaceri ori termina relatia de afaceri existenta si informeaza, dupa caz Serviciul
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor.

23. Entitatile raportoare pastreaza, pe o perioada de 5 ani de la terminarea relatiei de afaceri,
toate datele aferente activitatilor si tranzactiilor nationale si internationale Tn méasura Tn care sd poata
raspunde operativ solicitarilor Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, organelor cu
functii de supraveghere a entitdtilor raportoare si organelor de drept.

24. Entitdtile raportoare pastreaza toate documentele si informatiile despre clienti si
beneficiarii efectivi, obtinute in cadrul masurilor de precautie privind clientii, inclusiv copiile
documentelor de identificare, documentelor primare, rezultatele analizelor si cercetarilor efectuate
privind identificarea tranzactiilor complexe si neordinare, pe perioada activa a relatiei de afaceri si pe
0 perioadd de 5 ani dupa terminarea acesteia sau dupa data efectuarii tranzactiilor ocazionale.

IV. Monitorizarea tranzactiilor si clientilor

25. Monitorizarea clientilor si a tranzactiilor acestora sint desfdsurate de catre entitdtile
raportoarea in dependentd de marimea afacerilor si de concluziile evaludrii riscurilor care a fost
efectuata.

26. Entitatile raportoare vor determina gradul si natura de monitorizare a clientului si a
tranzactiilor in dependenta de concluziile date.

27. Masurile privind monitorizarea clientilor si tranzactiilor urmeaza a fi documentate si
arhivate pe un termen de 5 ani.

V. Raportarea tranzactiilor si activitatilor

28. Entitatile raportoare trebuie sd dispuna de proceduri clare, aduse la cunostinta intregului
personal, care prevad raportarea de catre personal a tuturor activitatilor si tranzactiilor suspecte unei
persoane speciale din organul de conducere al entitatii raportoare, responsabile pentru acumularea
informatiei si luarea masurilor contra spalarii banilor si finantarii terorismului.

29. Entitatile raportoare sint obligate sa informeze Serviciului Prevenirea si Combaterea
Spélarii Banilor despre:

a) orice activitate sau tranzactie suspectd de spalare a banilor si finantare a terorismului, Tn curs de
pregatire, de tentativa, de realizare sau deja realiza - imediat, Tn cel mult 24 ore;

b) activitatile sau tranzactiile realizate in numerar, printr-o operatiune cu o valoare de cel putin
100000 de lei ori prin mai multe operatiuni Tn numerar care par a avea o legaturd intre ele - in decurs
de 10 zile calendaristice;

c) activitatile sau tranzactiile clientilor realizate prin virament, printr-o operatiune cu o valoare de cel
putin 500000 de lei - cel tirziu la data de 15 a lunii urmatoare lunii de gestiune.

30. Informarea Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor se realizeaza in baza
unui formular special, completat in conformitate cu prevederile Instructiunii cu privire la modul de



completare si transmitere a formularelor speciale privind activitatile sau tranzactiile care cad sub
incidenta Legii cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
aprobata prin Ordinul directorului SPCSB nr. 18 din 08.06.2018.

31. Entitatea raportoare, persoanele cu functii de raspundere, reprezentantii entitati si angajatii
acesteia sunt obligati s& nu comunice persoanelor fizice sau juridice care efectueaza activitatea sau
tranzactia ori tertilor despre transmiterea informatiei catre Serviciul Prevenirea si Combaterea
Spalarii Banilor.

V1. Cerinte fata de Politica interna cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului

32. Politica internd va fi elaboratd in conformitate cu cerintele prezentei Instructiuni si Legii
nr. 308 din 22.12.2017 si va fi materializatd in cadrul Programelor interne de prevenire si combatere
a spalarii banilor si finantarii terorismului adoptat de cédtre organul competent al entitatii raportoare.

33. Prezenta Instructiune nu prevede un format unic al Politicii interne, aplicabil tuturor
entitatilor care practica activitati cu metale pretioase si pietre pretioase. Fiecare entitate elaboreaza
Politica internd utilizind o structurd proprie, tinind cont de prevederile legislatiei Tn domeniul
prevenirii si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului si prezentei Instructiuni.

34. Structura Politicilor proprii de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantdrii
terorismului Tn domeniul metalelor pretioase si pietrelor pretioase trebuie sd prevada cel putin
urmatoarele componente de proceduri:

1) evaluarea riscurilor;

2) identificarea clientilor si beneficiarului efectiv;
3) masurile de precautie sporita si redusa;

4) monitorizarea clientilor si tranzactiilor;

5) raportarea activitatilor si tranzactiilor;

6) aplicarea masurilor asiguratorii;

7) persoane responsabile.

35. Politica intern& a entitatilor raportoare privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor si
finantarii terorismului trebuie s& fie aprobata de entitatea raportoare si supusa revizuirii ori de cite ori
este necesar, si ca urmare a modificadrilor operate Tn legislatia din domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului.

36. Politica interne trebuie sa stabileasca modul n care entitatea raportoare gestioneaza si
minimizeaza riscurile de spélare a banilor si finantare a terorismului, Tn special riscul de imagine,
operational si alte riscuri identificate Tn domeniul propriu de activitate.

37. La elaborarea Politicii interne privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, entitatile raportoare trebuie sa ia in consideratie urmatoarele informatii:

1) tipul, médrimea si complexitatea activitatii sale;

2) numarul genurilor de activitate practicate;

3) riscul asociat cu fiecare gen de activitate pe care-1 desfasoara (risc evaluat in contextul
prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantarii terorismului);

4) lista clientilor, nivelul de risc asociat cu diferiti clienti.

VI1Il. Responsabilitatea

38. Entitatile raportoare sunt responsabile pentru elaborarea, aprobarea si asigurarea aplicarii
unei Politici interne adecvate in conformitate cu prezenta Instructiune si cerintele prevdzute in art. 13
din Legea nr.308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului.

39. Entitdtile raportoare desemneaza persoana responsabilda de asigurarea conformitatii
procedurilor aferent Politicii interne cu cerintele legale privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului.



40. Personale responsabile vor monitoriza modul de aplicare a Politicilor interne si vor
verifica procedurile interne aferente acestor Politici.

41. Entitatile raportoare elaboreaza un Program continuu de instruire a angajatilor si
monitorizeaza procesul de conformare a activitatilor desfasurate cu prevederile legislatiei Tn vigoare
in domeniul prevenirii si combateri spalarii banilor si finantarii terorismului.

42. Camera de Stat pentru Supravegherea Marcarii va monitoriza din oficiu implementarea
prezentei Instructiuni.

43. in cazul identificdrii Tncalcarilor prevederilor legislatiei Tn vigoare in domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului Camera de Stat pentru Supravegherea Marcarii
va sesiza Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor pentru aplicarea sanctiunilor conform
competentei.

IX. Dispozitii finale

44. Entitatile raportoare vor elabora proceduri de instruire a personalul responsabil de punere
in aplicare a legislatiei Tn domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

45. Entitatile raportoare trebuie sa elaboreze procedee privind inregistrarea si pastrarea
informatiei aferente prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului. Principalele
informatii ce urmeaza a fi Tnregistrate includ:

1) informatii privind identificarea clientului, beneficiarului efectiv, inclusiv dovezile ce confirma
verificarea identitatii;

2) informatii privind activitatile si tranzactiile suspecte;

3) informatiile privind instruirea personalului.

46. Entitdtile raportoare vor dispune de procedee privind detinerea si pastrarea informatiei
aferente prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului in conformitate cu termenii
stabiliti Tn Legea nr.308 din 22.12.2017.

47. Entitdtile raportoare vor asigura accesul organelor abilitate la documentele si informatia
cu privire la identificarea si verificarea clientilor, beneficiarului efectiv, precum si privind
monitorizarea operatiunilor clientilor, inclusiv documentele justificative, in caz de solicitare.



